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S6: 83/QD-CTK Phu Tho, ngay 30 thdang 9 nam 2014

‘ QUYET PINH
Ve viéc Ban hanh Quy che Tiep to chirc, cong dan

CUC TRUONG CUC THONG KE TINH PHU THQ

Cin clr Quyét dinh s6 225/QD-TCTK ngay 02/4/2014 cia Tong cuc truong Tong
Cuc Thong ké vé Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Cuc
Thong ké tinh Pha Tho;
Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;
Can cir Luat Khiéu nai nam 2011 va Luat T6 cdo nam 2011;
~ Xét d¢ nghi cua Truéng phong Phong Thanh tra thng ké va Truong phong Phong
To6 chirc — Hanh chinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché Tiép t6 chuc, cong dan caa
Cuc Thong ké tinh Pht Tho.

Piéu 2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truéng phong Phong Thanh tra thong ké, Truong phong Phong To chirc —
I-jénh chinh, Tha trudng cac don vi thugc, tryc thudc Cuc Thong ké tinh Phu Tho va cac
t0 chirc, ca nhan co li€n quan can ctr quyét dinh thuc hién./.
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TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THONG KE TiNH PHU THQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép té chirc, cdng dan ciia Cuc Thong ké tinh Pha Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 83/0D-CTK ngay 30 thang 09 nam 2014
ciia Cuc truéng Cuc Thong ké tinh Phii Tho)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cyc truong Cuc Thong ké tinh Phu Tho (sau day viét gon 13 Cuc) truc tiép
tiép t6 chirc, cong dan (sau day viét chung 13 céng dan) dén trinh bay khiéu nai, t6 cao,
phan 4nh, kién nghi dinh ky hang thang theo quy dinh; lanh dao, chi dao toan bo hoat
dong tiép cong dan cua toan Cuc Thong ké; bd tri can bd quan Iy phong chuy@n mén
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi van dé thudc chirc
nang, nhi€ém vy, linh vuc chuyén mén cua tirng phong.

Truong hop di vang, Cuc truong cir mot Phé Cuc trudng tiép va thong bao cong
khai cho c6ng dan biét nguoi duoc thay mat minh tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dian

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhing van dé lién quan dén
chu truong, dudng 16i chinh sach cia Pang, phap luat Nha nuée, cong tac lanh dao quan
ly ctia co quan.

2. Tlep nhan khiéu nai, to cao thudc thim quyén giai quyet cua Cuc truong Cuc
Théng ké dé xem xet, giai quyet hodc tra 101 cho cong dan biét theo dung thoi han quy
dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung chinh sach,
phap luat.

) Chuwong 11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 3. Viéc tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén

Cong chac tiép cong dan, tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Thoi gian tiép cong dén:

+ Buoi sang: Tur 08 gio 00 dén 11 gio 00;

+ Buoi chi€u: Trr 14 gi 00 den 16 gio 00. o

- Dia di€ém: Co quan Cuc Thong ke tinh Phi Tho (duwong Nguyen Tat Thanh, xa
Trung Vuong, thanh pho Viét Tri, tinh Pht Tho).

Truong phong, Phong Thanh tra thong k& dam nhiém viéc tiép cong déan thuong
Xuyén va xem xét noi dung, tham quyén vu viéc, bao cao Cuc truong quyét dinh.

2. Viéc tiép cong dan theo yéu cau

Cuc trudng va lanh dao phong lién quan tiép cong dan theo lich hen.

3. Viéc tiép cong dan theo dinh ky ctia Cuc trudng
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Cuc trudng, cac Truong phong thudc Cuc thuc hién tiép cong dan dinh ky vao
ngay 25 hang thang theo thoi gian quy dinh tai Khoan 1 Dicu 3 (n€u trung vao ngay
nghi hodc ngay c0 lich hop, lich cong tac thi chuyén ngay tiép cong dan vao ngay lam
viéc ngay sau do).

Piéu 4. P6i voi don thw khiéu nai, td cao

Trong qué trinh tiép cong dan néu co don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
giai quyet theo quy dinh cua phap luét, can bg, cong chire tiep cong dan cua Cuc phai
huéng dan cong dan gui don thu tai BO phan Van thu thugc Phong To chiae — Hanh
chinh cta Cuc. Pon thu sau khi dugc vao s6 van thu sé chuyén tdi Cuc truong dé xem
xet, phan cong can bo phu trach giai quyeét.

Pi¢u 5. Trach nhigmtham muu L3nh dao Cuc trong viée tiép cong dan

1. Cac Truong phong chiu trach nhiém tham muu cho Lanh dao Cuc va thyc hién
tiép cong dan thuong xuyén dbi voi nhitng vin dé thudc chirc ning, nhiém vu va linh
vuc chuyén mon, nghiép vu cua tirng phong.

2. Céc Chi cuyc truong Chi cuc Théng ké huyén, thanh, thi truc thuéc Cuc cl}iu
trach nhiém thyuc hién cong tac tiép cong dan trong pham vi chtﬁ:q nang, nhiém vy, tham
quyeén dugc Cuc trudng giao va theo quy dinh cua phap luat veé tiép cong dan.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia cong chirc tiép cong dan

1. Cbng chuc khi lam nhlem vu tiép cong déan phai mac trang phyc chinh t&, deo

thé cong chire. Cong chuc tiép cong dan chi dugc tlep nhén, giai quyet khiéu nai, t6 céo
clia to chire, cong déan tai cong so, khong tiép nhan, giai quyet tai nha riéng.

2. Khi tiép cong dan phai lang nghe, ghi chép vao s6 theo ddi tlep cong dan day dua
nodi dung do cong dan trinh bay. Hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo
dang quy dinh phap luat.

3. Gitt bi mat ho tén, Qia chi, but tich ctia nguoi td cdo, khong dugc tiét 10 nhirng
théng tin co hai cho nguoi to cao.

4. Gilr bi mat cong tac.

5. B&o c4o lanh dao Cuyc trong truong hop can thiét.

6. Khong dugc can trd, gy phién ha, séch nhidu d6i véi cong dén.

Piéu 7. Quyén lgi va trach nhiém ciia cong dén tai noi ti€p cong dan

1. Puoc hudng dén, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo.

2. Xuét trinh gidy to tly than, gidy moi,... cho cong chirc tiép cong dan; truong

hop cong dan khong truc tiép dén thi cd thé | uy quyén cho cha, me, vg, chong, con hodc
anh, chi em rudt, dugc co quan c6 tham quyén xac nhan.

3. Tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién theo sy hudng dan cua nguol
tiép cong dan; khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu & noi tiép
cong dan, vu cao, xUc pham co quan nha nudce, ngudi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém trude phap luat vé nhitng noi dung khiéu nai, td c4o ciia minh,

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai,
to cao ctia minh va ky x&c nhan nhiing ndi dung dé trinh bay.

5. Khong duoc gdy mat trat tw, dn 40 ¢ noi tiép cong dan; khéng duoc vu khdng
xuc pham uy tin, danh dyu ctia co quan nha nudc, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu.
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6. Khong duoc mang mdy quay phim, may ghi a&m, may chup anh, hung khi
V.V.....vao noi tiép cong dan.
7. B6i voi trudng horp tiép nhleu ngu:orl (tir 05 ngudi trd 1én) cung dén noi tiép

cong dan dé phan anh, khiéu nai, t6 cao vé mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh
bay vai can bo tlep cong dan. Viéc cu nguoi dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Trong truong hop tir 05 dén 10 ngudi dén thi ctr 01 hodc 02 ngudi dai dién;
b) Trong trudng hop tir 10 nguoi tré 18n thi s6 ngudi dai dién nhiéu hon, nhung t6i
da khong qué 05 nguoi.
] Piéu 8. Nhirng trudng hop cong chirc ¢ quyen tir chdi tiép cong dan, yéu cau
cham dirt hanh vi vi pham
1. Tir chdi khong tiép nhimng treong hop da duoc xem xét, kiém tra, xac minh d4 c6

quyét dinh hodc két luan giai quyét clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
luat va da tra 1oi day du cho duong su.

2. Tir chdi khong tlep nhiing nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam than hodc
c6 hanh vi vi pham quy ché, ndi quy tiép cong dan. Néu can thiét c6 thé lap bién ban vé
viéc vi pham va yéu cau co quan chirc nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

' ~ Chuong 111 '
MOI QUAN HE PHOI HQP THUC HIEN TIEP CONG DAN

Piéu 9. Quan hé véi cac sé, ban, nganh, UBND huyén, thanh, thj

Cuc Thong ké tinh Pha Tho truc tiép giai quyet nhirng phan anh, khiéu nai, t6 cdo
cua to chire, cong dan chuyén dén thudc tham quyen. Pbi voi nhiing phan anh, khiéu
nai, té cdo cia td chirc, cong dan thude thim quyén giai quyet ctia nhiéu co quan lién
quan, Cuc sé& phdi hop vdi cac co quan c6 lién quan dé giai quyét.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Truong phong Phong Td chitc — Hanh chinh, Trudong phong Phong Thanh
tra thong k& gitp Cuc truong t6 chirc hoat dong, quan 1y, theo dbi, don dbc kiém tra viée
thuc hién tiép cong dan cua cac don vi thudc, truc thude Cuc dam bao dung quy dinh
ctia phép luat va quy dinh tai Quy ché ndy; kién nghi cac bién phép can thiét trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh.

Hang quy cac don vi thuge, truc thugc Cuc thuc hién bao cdo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac tiép cong dan (gui Phong Thanh tra thong ké trudc ngay 25 cua
thang cudi quy). Phong Thanh tra thong ké c6 trach nhiém téng hop tinh hinh, két qua
thyc hién cong tac tiép cong dan cua toan Cuyc va bao cao Cyc truong, dong thoi thyc
hién tong hop, 1ap va giri c4c bao cao V& cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 11. Cﬁng chuc tiép cong dan c6 trach nhiém nghién ciru, ndm viing cac quy
dinh ctia Quy ché nay, tuan tha nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudc trong Viéc
huéng dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tlep cong dan, dong thot thyc hién day du
nhiém vy, quyén loi, ché d6 hd tro ap dung d6i véi cdng chirc tiép cong dan theo quy
dinh caa phap luat.



Piéu 12. Trong qua trinh thuc hién Quy ché ndy, Cuc Théng ké s& tiép thu moi
phat hién, phan anh cta can bg, cong chirc, va cong dan dé nghién ciru, bo sung, stra doi
nham dap rng tot hon yéu cau cua can bd, cong chirc, to chirc va cong dan./.

CUC TRUONG

Nguydn iy Luong



