CUC THONG KE TINH PHU THQ

NOI QUY TIEP CONG DAN

Cén ctr Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T6 cdo ndm 2011 va Luat Tiép cong dan
nam 2013. Cuc Thong ké tinh Pha Tho qui dinh Noi qui tiép cong dan nhu sau:

Piéu 1. Cuc Thing ké tlep cong dan trong gio hanh chinh vao ngay 25 hang
thang. Néu vao ngay nghi hoic 18, tét s& t6 chuc tiép dan vao ngay 1am viéc tiép theo.

Picu 2. Viéc tiép cong dan do Cuc truong chiu trach nhiém. Truong hop di vang,
Cuc truong cu mot Pho Cuyc truong thyc hién thay.

Trudng phong, Phong Thanh tra thong ké c0 trach nhiém:

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai t6 co do
cdng dan chuyén dén;

- Huéng dan cong dan quyén khiéu nai, t6 céo theo luat dinh;

- Gitt bi mat ho, tén, dja chi, bat tich ctia nguoi t6 cao khi co yéu cau;

- Tién hanh cdng tac tham tra, xac minh va lap cac thu tuc kiém tra, bao cdo dé Cuc
trudng tra 161 cong dan.

Piéu 3. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo tai noi tiép cong dan co quyén, nghia vy sau;

- Xuét trinh gidy to' tuy than, tuan thu Noi qui tiép cong dan va thyc hién theo
huéng dan cua ngudi tiép cong dén;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén viéc dang khiéu nai,
t6 céo ctia minh va ky x4c nhan ndi dung da trinh bay véi can bo tiép dan;

- Cur dai dién 1am viéc v6i ngudi tiép cong dan néu truong hop c¢6 nhidu ngudi
khiéu nai, t6 cao cling mot noi dung;

- Puogc khiéu nai, t6 cdo hanh vi sai trai, can trg, sach nhiéu, gdy phién ha cua
ngudi tiép cong dan.

Piéu 4.

1. Nghiém cAm

- Gay rbi trat tu, vu cao xtic pham uy tin, danh dy co quan nha nudc, ngudi thi
hanh cong vu; an mac thiéu nghiém tic, ubng ruou bia say tai noi tiép cong dan;

- Mang vii khi, vat liéu nd, chat d& chay va chat doc hai, nguy hiém vao noi tiép
cong dan.

2. Yéu cau: Can bo, cong chirc va cdng dan khi lam viéc tai noi tiép cong dan phai
nghiém tac Chép hanh Noi qui nay. Truong hop vi pham s€ bi ky luat, xtr phat vi pham
hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh sy twong xtng v&i mire d6 vi pham./.
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