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LUAT
DU LICH
Can cir Hién phap nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam,
Quéc hoi ban hanh Ludt Du lich.
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luét nay quy dinh vé tai nguyén du lich, phat trién san phfim du lich va hoat dong du lich;
quyén, nghia vy cua khach du lich, t6 chure, ca nhan kinh doanh du lich, co quan, td chirc,
ca nhan khéc, cong dé)ng dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich; quan ly nha nudc vé
du lich.
Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. Co quan, to chirc, ca nhan Viét Nam hoat dong du lich trén linh thd Viét Nam va &
nudc ngoai.
2. T chire, ¢4 nhan nudc ngoai hoat dong du lich trén lanh thd Viét Nam.
3. Co quan quéan 1y nha nuéc vé du lich, co quan khac, t6 chirc, c4 nhan, cong dong dan
cu ¢6 hoat dong lién quan dén du lich.
Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong Ludt ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
1. Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra
thudng xuyén trong thoi gian khong qua 01 nim lién tyc nham dap ung nhu ciu tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop voi muc
dich hop phap khac.



2. Khach du lich 1a nguoi di du lich hoac két hop di du lich, trr truong hop di hoc, lam
viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén.

3. Hogt dong du lich 1a hoat dong cua khach du lich, td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich

va co quan, to chirc, ca nhan, cong dong dan cu co lién quan dén du lich.

4. Tai nguyén du lich 13 canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va cic gia tri van hoa lam
co s dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tmg nhu cau
du lich. Tai nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich vin

hoa.

5. San phcfm du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s¢ khai thac gid tri tai nguyén du lich
dé thoa méan nhu cau cua khach du lich.

6. Khu du lich 13 khu vuc ¢ uu thé vé tai nguyén du lich, dugc quy hoach, dau tu phat
trién nham dap ung nhu cau da dang cua khach du lich. Khu du lich bao gé)m khu du lich
cap tinh va khu du lich qudc gia.

7. Piém du lich 1 noi c6 tai nguyén du lich duoc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich.
8. Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh trude
cho chuyén di ctia khach du lich tir diém xudt phat dén diém két thuc chuyén di.

9. Kinh doanh dich vu lit hanh 1a viéc xay dung, ban va to chirc thuc hién mot phan hoic
toan b chuong trinh du lich cho khéch du lich.

10. Huéng dan du lich 13 hoat dong cung cip thong tin, két ndi dich vy, dan khach du lich,
hd tro khach du lich sir dung cac dich vu theo chuong trinh du lich.

11. Huéng dan vién du lich 1a ngudi duge cap thé dé hanh nghé huéng dan du lich.

12. Co 56 Iuu trii du lich 1a noi cung cp dich vu phuc vu nhu cau luu tri cta khach du
lich.

13. Xuic tién du lich 14 hoat dong nghién ctru thi truong, td chire tuyén truyén, quang ba,
van dong nham tim kiém, thuc day co hoi phat trién va thu hat khach du lich.

14. Phat trién du lich bén vitng 1a sy phat trién du lich dép ing dong thoi cac yéu cau vé
kinh té - x4 hoi va méi truong, bao dam hai hoa loi ich cia cac chu thé tham gia hoat
dong du lich, khong 1am ton hai dén kha niang dap Gmg nhu cau vé du lich trong tuong lai.
15. Du lich céng dong 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co so cac gia tri van hoa

ctia cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, to chirc khai thac va hudng loi.



16. Du lich sinh thdi 13 loai hinh du lich dwa vao thién nhién, gin véi ban sic van hoa dia

phuong, ¢ su tham gia ctia cong dong déan cu, két hop gido duc vé bao vé méi trudng.

17. Du lich van héa 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co s khai thac gia tri vin
hoa, gop phan bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén thng, ton vinh gia tri vin hoa

moi cua nhan loai.

18. Méi trwong du lich 1a moi truong tu nhién va moi trudng xa hoi noi dién ra cac hoat
dong du lich.

Piéu 4. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén ving, theo chién luoc, quy hoach, ké hoach, ¢ trong tam, trong
diém.

2. Phat trién du lich gan vé6i bao ton va phat huy gi tri di san vin héa dan tdc, tai nguyén
thién nhién, khai thac loi thé cua timg dia phuwong va ting cuong lién két ving.

3. Bdo dam chu quyén quoc gia, qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hdi, mé rong

quan hé doi ngoai va hdi nhép quoc t€, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.

4. Bao dam loi ich qué)c gia, loi ich cong dé)ng, quyén va loi ich hop phap cua khach du

lich, td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich.

5. Phat trién dé)ng thoi du lich ndi dia va du lich quéc té: ton trong va ddi xu binh drfmg
d6i voi khach du lich.

Piéu 5. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nudce c6 chinh sach huy dong moi nguén luc cho phat trién du lich dé bao dam du

lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon cta dat nudc.

2. Tb chtic, ca nhan kinh doanh du lich duge huong mirc wu dii, hd tro dau tu cao nhat

khi Nha nudce ban hanh, 4p dung cac chinh sach vé vu d3i va hd tro dau tu.
3. Nha nudc wu tién bé tri kinh phi cho cac hoat dong sau day:

a) Diéu tra, ddnh gia, bao vé, ton tao, phat trién gia trj tai nguyén du lich;
b) Lap quy hoach vé du lich;

¢) Xuc tién du lich, xay dung thuong hiéu du lich qubc gia, dia phuong;

d) Xay dung két cAu ha téng phuc vu phat trién du lich.

4. Nha nudc ¢ chinh sach khuyén khich, hd trg cho cc hoat dong sau dy:

a) Pau tu phat trién co s¢ vat chat ki thuat, dich vu du lich chat luong cao;



b) Nghién ctru, dinh hudng phat trién san phém du lich;

¢) Pao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich;

d) Pau tu phat trién san pham du lich méi co tac dong tich cuc téi moi trudng, thu hat su
tham gia cta cOng déng dan cu; dau tu phat trién san phém du lich bién, do, du lich sinh
thai, du lich cong déng, du lich van hoa va san phfim du lich dac thu khac;

d) Ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu quan Iy va phat trién du lich;

e) Phat trién du lich tai noi c6 tiém ning du lich; str dung nhén lyc du lich tai dia phuong;

g) Pau tu hinh thanh khu dich vu du lich phue hop, c6 quy md 16n; hé théng cua hang
mién thué, trung tdm mua sdm phuc vu khach du lich.

5. Nha nudc ¢ chinh sach tao diéu kién thuan loi vé di lai, cu trd, thi tuc xuét canh, nhap
canh, hai quan, hoan thué gia tri gia ting va bao dam quyén, loi ich hop phéap khac cho
khach du lich.

Didu 6. Sy tham gia ciia cdng dong din cu trong phat trién du lich

1. Cong dong dan cu cé quyén tham gia va huong loi ich hop phéap tir hoat dong du lich;
c6 trach nhiém bao v¢ tai nguyén du lich, ban sdc van hoa dia phuong; gilt gin an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, bdo vé moi truong.

2. Cong dé)ng dan cu duge tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khéi phuc va phat
huy cac loai hinh van hoa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thii cong truyén thdng, san
xuét hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gop phﬁn nang cao doi séng vat
chat va tinh than ctia nguoi dan dia phuong.

Piéu 7. T6 chirc xi hdi - nghé nghiép vé du lich

1. T6 chire x4 hoi - nghé nghiép vé du lich duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta
phap luat vé hoi.

2. T chire x3 hoi - nghé nghiép vé du lich ¢6 trach nhiém sau day:

a) Tuan thu phap luat va bao vé quyén, loi ich hop phéap ctia hoi vién;

b) Tham gia xdy dung, phd bién, gido duc, giam sat viéc thuc hién cic quy dinh cua phap
luat, chinh sach vé du lich;

c) Tham gia xuc tién du lich, dao tao, boi dudng kién thtrc vé du lich; danh gia, tu van,
thim dinh tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu, chét luong dich vu cho doanh nghiép va

lao dong trong nganh du lich; xay dung moi truong kinh doanh lanh manh cho cac hoi



vién; huy dong céc nguén luc x3 hoi dé trién khai hoat dong du lich theo quy dinh cua
phap luat;

d) T6 chirc trién khai viéc thuc hién quy tic dao dirc nghé nghiép, van dong hoi vién kinh
doanh du lich bao dam chat lugng dich vuy;

@) Phat hién va kién nghi v6i co quan nha nudc ¢ tham quyén xt 1y vi pham phap luat
vé du lich, bao vé moéi trudng.

Pi¢u 8. Bio vé mdi truwong du lich

1. Mo6i truong du lich phai dugce bao vé, ton tao va phat trién theo hudng xanh, sach, dep,
an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

2. Bo, co quan ngang B0, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, ban hanh quy
dinh nham bao vé, ton tao va phat trién moi truong du lich.

3. Chinh quyén dia phuong céc cip c6 bién phap bao vé, ton tao va phat trién moi truong
du lich phit hop véi thuc té cua dia phuong.

4. T chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, xir 1y cac loai chat thai
phat sinh trong hoat dong kinh doanh; khéc phuc tdc dong ti€u cuc do hoat dong cua
minh gy ra ddi voi moi truong; c6 bién phap phong, chéng t€ nan xa hoi trong hoat dong
kinh doanh ctia minh.

5. Khach du lich, cong dong dan cu va to chirc, ca nhan khac cé trach nhiém bao vé, giir
gin canh quan, moi trudng, ban sdc van hoa, phong tuc, tdp quan ctia dan tdc; co thai do
ung xr van minh, lich sy nham nang cao hinh anh dat nude, con nguoi va du lich Viét
Nam.

Piéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong hoat dong du lich

1. Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qué)c gia, quéc phong, an ninh, trdt tu, an toan
x4 hoi, truyén théng van hoa, dao dire, thuan phong my tuc ctia dan tc.

2. Loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudc ngoai hodc tir nudc
ngoai vao Vi¢t Nam trai phép luat.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich.

4. Phan biét dbi xtr véi khach du lich, thu loi bat hop phap tir khach du lich; tranh gianh
khéch du lich, nai ép khéach du lich mua hang héa, dich vu.



5. Kinh doanh du lich khi khong du diéu kién kinh doanh, khong co gidy phép kinh doanh
hodc khong duy tri diéu kién kinh doanh trong qué trinh hoat dong theo quy dinh cua

Luat nay va quy dinh khéc cta phéap luat c6 lién quan.

6. Str dung giéy phép kinh doanh dich vu It hanh cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
1&r hanh khac hodc cho td chirc, ca nhan khéc st dung giéy phép kinh doanh dich vu I
hanh ctia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh.

7. Hanh nghé huéng dan du lich khi khong du diéu kién hanh nghé.

8. Quang cao khong dung loai, hang co s¢ luu tra du lich da dugc co quan nha nude co
thAm quyén cong nhén; quang cio vé loai, hang co s¢ luu trt du lich khi chua dugc co

quan nha nudc c6 thim quyén cong nhan.
9. Céc hanh vi bi nghiém cAm khac theo quy dinh cua luat khac co6 lién quan.
Chuwong 11

KHACH DU LICH
Piéu 10. Céc loai khach du lich
1. Khéach du lich bao gom khach du lich noi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam va
khéch du lich ra nude ngoai.
2. Khéch du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tri ¢ Viét Nam di
du lich trong lanh th6 Viét Nam.
3. Khach du lich qué)c té dén Viét Nam la nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudce ngoai vao Viét Nam du lich.
4. Khéch du lich ra nudc ngoai 1a cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra & Viét
Nam di du lich nude ngoai.
Piéu 11. Quyén ciia khach du lich
1. St dung dich vu du lich do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich cung cép hodc tu di du
lich.
2. Yéu ciu t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin vé chuong trinh, dich
vu, diém dén du lich theo hop dong da ky két.
3. Pugc tao diéu kién thuin loi vé xudt canh, nhdp canh, qua canh, hai quan, luu cu tra,
di lai trén lanh tho Viét Nam phu hop v6i quy dinh cta phéap ludt va diéu udc qubc té ma

nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién.



4. Pugc bao dam quyén va loi ich hop phap theo hop dong di giao két véi to chirc, ca
nhan kinh doanh, cung cap dich vu du lich.

5. Pugc ddi xtr binh déng; dugc bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai san khi su
dung dich vu du lich; dugc ton trong danh du, nhan phém; dugc ctru ho, clru nan trong
truong hop khan cép.

6. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hanh vi vi pham phép luat vé du lich.

7. Kién nghi véi t6 chirc, c4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, co sé cung cap dich
vu du lich va co quan nha nudc co6 thdm quyén vé céc van dé lién quan dén hoat dong du
lich.

8. Puoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 12. Nghia vu ciia khach du lich

1. Tuan tha phap luat Viét Nam va phap luat cua qué)c gia, vung 1anh thd noi dén du lich;
ung xur van minh, ton trong phong tuc, tdp quan, ban sdc van hoa dia phuong, bdo v¢ va
giir gin tai nguyén du lich, moi trudng du lich; khong gy phuong hai dén hinh anh quéc
gia, truyén thong van hoa dan toc cia Viét Nam.

2. Thuc hién ndi quy cia khu du lich, diém du lich, co s& cung cép dich vu du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop dé)ng, phi, 1€ phi va cac khoan thu khéc theo quy dinh
cua phap luat.

4. Boi thuong thi¢t hai theo quy dinh cua phéap luat vé dan su.

Piéu 13. Bio dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén, trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh, c6
bién phap bao dam an ninh, trat tw, an toan xa hoi tai khu du lich, diém du lich.

2. T6 chtre, ca nhan quéan 1y khu du lich, diém du lich ¢6 bién phéap phong, tranh rui ro va
t6 chirc bo phan bao v¢, ctru ho, ctiru nan cho khach du lich.

3. T6 chire, ca nhan kinh doanh du lich ¢é trach nhiém canh bao nguy co gy nguy hiém
cho khach du lich; théng bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan
cap; ap dung bién phap can thiét, phdi hop véi co quan, t6 chiic, ci nhan cé lién quan

trong viéc ctiru hg, ctru nan cho khach du lich.
Piéu 14. Giai quyét kién nghi ciia khach du lich

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, diém du lich t6 chuc tiép
nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cua khach du lich trong pham vi quan ly.



2. Uy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, t6 chirc tiép
nhan, giai quyét kién nghi ctia khach du lich trén dia ban.

3. BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, tiép
nhan, giai quyét hodc phdi hop vdi co quan nha nude co thim quyén giai quyét kién nghi
cua khach du lich.

Chuong 111

TAINGUYEN DU LICH, PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH VA QUY HOACH
VE DU LICH

Muc 1. TAINGUYEN DU LICH

Piéu 15. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich ty nhién bao gé)m canh quan thién nhién, céc yéu td dia chat, dia
mao, khi hau, thiy van, h¢ sinh thai va cac yéu td tu nhién khac c6 thé dugc sir dung cho
muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich vin héa bao gom di tich lich sir - vin hoa, di tich cach mang, khao
cd, kién trac; gia tri van hoa truyén théng, 18 hoi, van nghé dan gian va cac gia tri van hoa
khéc; cong trinh lao dong séng tao clia con nguoi co thé dugc st dung cho muc dich du
lich.

Pi¢u 16. Piéu tra tai nguyén du lich

1. BO Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop voi Uy ban nhan dan cép tinh va co
quan nha nudc co lién quan diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich dé l1am can cr
1ap quy hoach vé du lich; quéan 1y, khai thac, phat huy gi4 tri tai nguyén du lich va phat
trién san pham du lich.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét Didu nay.

Piéu 17. Trach nhiém quan ly, bao vé va khai thac tai nguyén du lich

1. Nha nudc c6 chinh sach quan ly, bao vé, ton tao, khai thac hop 1y, phat huy gia tri tai
nguyén du lich trong pham vi c nudc dé phat trién du lich bén vimng,

2. Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi Bo, co quan ngang Bo, Uy ban
nhan dan cép tinh trong viéc qudn ly, bao vé, ton tao, khai thac hop ly va phat huy gia tri
tai nguyén du lich.

3. Co quan, to chirc, ca nhan, cong dong dan cu quan 1y tai nguyén du lich ¢6 trach nhiém

bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich tham



quan, thy hudng gia trj cia tai nguyén du lich; phdi hop vé6i co quan quan 1y nha nude vé
du lich c6 tham quyén trong viéc bao vé va khai thac tai nguyén du lich cho cac muc tiéu
kinh t€ khac.

4. Khach du lich, t6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich, cong dé)ng dan cu co trach nhiém
bdo v¢ tai nguyén du lich.

Muc 2. PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

Pic¢u 18. Xay dung, phit trién san pham du lich

1. T6 chtrc, c4 nhan c6 quyén sang tao, phat trién, kinh doanh céac san phém du lich dap

g nhu cau cta khach du lich va phu hop véi quy dinh ciia phép luat.

2. Chinh phi1 ¢6 chinh sach hd tro phat trién san pham du lich chu dao ddi véi timg ving
va trong pham vi toan qudc theo timg giai doan, dap img nhu ciu cia thi trudng trén co

s danh gid, phan loai tai nguyén du lich.

3. Chinh phti quy dinh cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich ddi véi nhiing

san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, strc khoe ctia khach du lich.
Piéu 19. Phat trién du lich cong dong

1. C4 nhan, ho gia dinh noi phat trién du lich cong dé)ng duoc vu dai, khuyén khich cung
cép dich vu luyu tru, an uéng; hudng dan khach du lich tham quan, trai nghiém van hoa,
nép sbng tai cong dong; san xuat hang hoa, hang thu coéng truyén théng va cac dich vu
khac phuc vu khach du lich.

2. Uy ban nhan dan cép tinh t6 chirc nghién ctu, khao sat, lya chon dia diém c6 tiém
ning phat trién du lich cong dong; c6 chinh sach hd trg vé trang thiét bi can thiét ban dau
va boi dudng kién thire, k¥ ning phuc vu khach du lich cho c4 nhéan, ho gia dinh trong
cong déng tham gia cung cép dich vu du lich; hd trg xuc tién san phém du lich cong dé)ng.
3. Uy ban nhan déan cép xa noi phat trién du lich cong dong t6 chirc tuyén truyén, phd
bién, nang cao nhén thirc cta cong dong; chu tri xay dung cam két ctia cong dong nham
giit gin ban sac van hoa, bao vé moi truong, Gmg xir van minh ddi v6i khach du lich.

4. T6 chuc, ca nhan khai thac, phat trién du lich cong dong c6 trach nhiém ton trong vin
hoa, nép séng va chia sé lgi ich tir hoat dong du lich v&i cong dé)ng.

Muc 3. QUY HOACH VE DU LICH

Pi¢u 20. Nguyén tic 1ap quy hoach vé du lich



1. Phu hop véi chién lugc va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh
ctia dat nude; chién lugce phat trién nganh du lich va cac quy hoach khéac da duoc co quan

nha nudc cd tham quyén phé duyét theo timg thoi ky.

2. Khai théc, stt dung hop 1y, hi€u qua tai nguyén du lich va bao tdn cac di tich lich su -
van hoa, di san thién nhién hudng toi muc tiéu phat trién bén viing gin voi bao vé moi
trudng va ing pho véi bién do6i khi hau.

3. Bao dam tinh lién két gitta cac dia phuwong trong ving, gilta cic ving trong cé
nudc; khai thac, sir dung tdi da két ciu ha tﬁng hién co; phat huy tdi wu tiém nang, loi thé

clia timg ving, timg dia phuong dé phat trién san pham du lich.

4. Giam thiéu cac tic dong tiéu cuc do phat trién du lich dén kinh té - xa hoi va moi

truong.

5. Bao dam su tham gia cta co quan, t6 chirc, cong dong dan cu va ca nhan trong qué
trinh 14p quy hoach; két hop hai hoa gitra lgi ich ciia Nha nude va loi ich cia cong dé)ng,

gitra loi ich cta vung va dia phuong.

6. Bao dam tinh khoa hoc, trng dung cong ngh¢ hién dai trong qué trinh 1dp quy hoach;
dap tng tiéu chudn, quy chuan va phu hop véi yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi

nhap qudc té cua dit nudc.
Piéu 21. Noi dung quy hoach vé du lich

1. Xac dinh vi tri, vai trd va loi thé cta du lich trong phat trién kinh té - x3 hoi cua qué)c

gia, vung va dia phuong.

2. Phan tich, d4nh gia tiém ning, hién trang tai nguyén va maéi truong du lich, thi truong

du lich; kha nang thu hit dau tu, ngudn luc phat trién du lich.

3. Xac dinh quan diém, muc tiéu phat trién du lich; du bo céac chi tiéu va luan chung céac

phuong an phat trién du lich.
4. Pinh hudng t6 chirc khong gian du lich, hé thdng co s¢ vat chat ki thuat du lich.
5. Pinh huéng phat trién san pham du lich, thi truong du lich.

6. Pinh hudng dau tu phat trién du lich; xac dinh danh muc cac khu vuc, cac dy an wu

tién dau tu, von dau tu.
7. Pinh hudng bao v¢ tai nguyén du lich va moéi trudng theo quy dinh cta phap luat.
8. Pé xuét chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy hoach.

Piéu 22. Lap, quan Iy va thue hién quy hoach vé du lich



1. Viéc 1ap quy hoach vé du lich phai tudn thu nguyén tac, ndi dung 1ap quy hoach vé du
lich quy dinh tai Diéu 20 va Piéu 21 ctia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luét co lién

quan.
2. Chinh phu quy dinh viéc 1ap, quan ly va thuc hién quy hoach vé du lich.
Chwong IV
PIEM DU LICH, KHU DU LICH
Piéu 23. Piéu kién cong nhin diém du lich
1. Piéu kién cong nhan diém du lich bao gém:
a) C¢ tai nguyén du lich, c6 ranh gigi xéac dinh;
b) C6 két cu ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich;

c) bap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hdi, bao vé moi truong theo quy dinh

cua phap luat.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét Didu nay.

Pi¢u 24. H so, trinh tu, thi tuc, thim quyén cong nhin diém du lich
1. Ho so dé nghi cong nhan diém du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan diém du lich theo mau do Bo truong BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich quy dinh tai khoan 1 Piéu 23
cua Luat nay.

2. Trinh ty, tha tuc, thAim quyén dé nghi cong nhan diém du lich duoc quy dinh nhu sau:
a) To chirc, c4 nhan s& hitu, quan 1y diém du lich nop 01 bd hd so dén co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién quan 1y nha nuéce vé du lich (sau day goi
chung 13 co quan chuyén mén vé du lich cép tinh) noi cé diém du lich;

b) Trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mén vé du
lich cép tinh thim dinh, trinh Uy ban nhén dén cap tinh;

¢) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua tham dinh, Uy ban nhan dan cap
tinh quyét dinh cong nhan diém du lich; trudng hop tir chéi, phai tra 16i bang van ban va
néu 10 1y do.

3. Uy ban nhén dan cép tinh thu hdi quyét dinh cong nhan diém du lich trong trudng hop

diém du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 cua Luat nay.



Pi¢u 25. Quyén va nghia vu ciia td chire, ca nhin quan 1y diém du lich
1. T6 chirc, ca nhan quan 1y diém du lich c6 quyén sau day:

a) Pau tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich;

b) Ban hanh néi quy; td chire kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich;

C) T chire dich vu hudng dan; quy dinh, quan ly viéc st dung hudng dan vién du lich

trong pham vi quan ly;

d) Puogc thu phi theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chtrc, ca nhan quan 1y diém du lich c6 nghia vu sau déy:

a) Bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 biéu 23 cua Luét nay;

b) Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan;

¢) Quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi quén ly;

d) Bdo dam an toan cho khéch du lich, trdt tu, an toan xa hi, bao v¢ moi truong tai diém
du lich;

d) T6 chirc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi ctia khach du lich trong pham vi
quan ly.

Piéu 26. Diéu kién cong nhan khu du lich

1. Piéu kién cong nhan khu du lich cép tinh bao gém:

a) C6 tai nguyén du lich v6i uu thé vé canh quan thién nhién hodc gia tri vin hoa, c6 ranh
gidi xac dinh;

b) C6 két ciu ha téng, co s& vat chat k¥ thuat, dich vu dép ung nhu cau luu tra, an uéng
va cac nhu cau khac cua khach du lich;

¢) C6 két ndi voi hé thong ha tang giao thong, vién thong quéc gia;

d) bép tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong theo quy dinh

cua phap luat.

2. biéu kién cong nhan khu du lich qubc gia bao gom:

a) C6 tai nguyén du lich da dang, dic biét hap dan v6i wu thé vé canh quan thién nhién
hodc gia tri van hoda, c6 ranh gidi xac dinh;

b) C6 trong danh muc cac khu vuc tiém nang phat trién khu du lich quéc gia dugc co

quan nha nudc c6 thim quyén phé duyét;



c) Co két ciu ha téng, co s& vat chat ky thuat, dich vu chét lugng cao, déng bd, dap tng

nhu cau luu trd, an uéng va cac nhu cau khac cua khach du lich;

d) Cac diéu kién quy dinh tai diém ¢ va diém d khoan 1 Piéu nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 27. Ho so, trinh ty, thii tuc, thim quyén cong nhin khu du lich cip tinh
1. Ho so dé nghi cong nhan khu du lich cip tinh bao gdm:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh theo mau do B9 truong B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich cép tinh quy dinh tai khoan 1
Diéu 26 ctia Luat nay.

2. Trinh ty, tha tuc, thAim quyén cong nhan khu du lich cép tinh dugc quy dinh nhu sau:

a) Uy ban nhan dan cép huyén hodc t6 chuc quan 1y khu du lich ndp 01 bd hd so dén co
quan chuyén mon vé du lich cép tinh noi c6 khu du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mén vé du
lich cép tinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan cép tinh;

¢) Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngay nhan dugc két qua thim dinh, Uy ban nhan dan cép
tinh quyét dinh cong nhén khu du lich cép tinh; truong hop tu chdi, phai tra 101 béng van
ban va néu 1o ly do.

3. Pbi v6i khu du lich nadm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cép huyén tr¢ 1€n, co
quan chuyén mon vé du lich cép tinh lap hd so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh.
Uy ban nhan dan cip tinh thanh 1ap hoi dong thim dinh, quyét dinh céng nhan khu du
lich cap tinh.

4. Uy ban nhan déan cip tinh thu hdi quyét dinh céng nhan khu du lich cip tinh trong
truong hop khu du lich khong con bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 biéu 26 cua
Luat nay.

Piéu 28. H so, trinh tu, thi tuc, thim quyén cong nhin khu du lich qudc gia

1. H6 so dé nghi cong nhan khu du lich qubc gia bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia theo mau do Bo truong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich qudc gia quy dinh tai khoan 2

Diéu 26 ciia Luét nay.



2. Trinh ty, tha tuc, thAim quyén cong nhan khu du lich qué)c gia dugc quy dinh nhu sau:
a) Uy ban nhan dan cap tinh ndp 01 bd hd so dén Tong cuc Du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢, Tong cuc Du lich thim
dinh, trinh B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

c) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin dugc két qua tham dinh, BO truong BO Van
héa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhan va phéi hop voi Uy ban nhan dan cip tinh
t6 chirc cong bd khu du lich qudc gia; trudng hop tir chdi, phai tra 101 bang vin ban va

néu 10 1y do.

3. Pi vé6i khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cép tinh tré 1én, B Van
hoa, Thé thao va Du lich 1ap hd so dé nghi cong nhan khu du lich qudc gia trinh Tha
tuong Chinh phu cong nhan.

4. Ngudi ¢6 tham quyén cong nhan khu du lich qudc gia thu hdi quyét dinh céng nhan
trong truong hop khu du lich khéng con bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 2 Didu 26
cua Luat nay.

Pi¢u 29. Quin Iy khu du lich

1. Noi dung quan 1y khu du lich bao gom:

a) Quan 1y cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong ctia huéng dan vién du lich;
¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) B4do dam an toan cho khach du lich; bao dam trat tu, an toan xa hoi, bdo vé mai truong

trong khu du lich;

d) Xay dung hé théng bién béo, bién chi dan, diém cung cip thong tin phuc vu khach du
lich;

e) Cac ndi dung khéc theo quy dinh cua phép luét.

2. Chinh pht quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich quéc gia; Uy ban nhan dan cap tinh
quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cép tinh.

Chuong V
KINH DOANH DU LICH
Muc 1. DICH VU LU HANH

Pi¢u 30. Pham vi kinh doanh dich vu lit hanh



1. Kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia phuc vu khach du lich néi dia.

2. Kinh doanh dich vy lit hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc t& dén Viét Nam va

khéch du lich ra nudc ngoai.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh qué)c té duoc kinh doanh dich vy 1t hanh

qué)c té va dich vu 1 hanh ndi dia, trir truong hop quy dinh tai khoan 4 biéu nay.

4. Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai chi duge kinh doanh dich vu lir hanh qubc té
phuc vu khach du lich quéc t& dén Viét Nam, trir trudng hop diéu wdc quoc té ma nude

Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khéc.

Piéu 31. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

1. Piéu kién kinh doanh dich vu it hanh noi dia bao gom:

a) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap ludt vé doanh nghiép;
b) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh ngi dia tai ngan hang;

¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai t6t nghiép trung cip trd 1én chuyén
nganh vé 1ir hanh; trudng hop tot nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac phai c6
chung chi nghi¢p vu diéu hanh du lich noi dia.

2. Piéu kién kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té bao gé)m:
a) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap ludt vé doanh nghiép;
b) Ky quy kinh doanh dich vu it hanh quéc té tai ngan hang;

¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh phai t6t nghiép cao ding trd 1én chuyén
nganh vé 1i hanh; trudng hop tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai co
chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.

3. Doanh nghiép dap ung cac diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc
cép Giéy phép kinh doanh dich vu Iit hanh néi dia; dap ung céac diéu kién kinh doanh quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay dugc cép Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh qué)c té.

Phi tham dinh cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh néi dja duoc thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé phi va 1¢ phi.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét vé viéc ky quy kinh doanh dich vu lir hanh quy dinh tai
diém b khoan 1 va diém b khoan 2 Diéu nay.

5. B0 truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé nguoi phu trach kinh
doanh dich vu Iit hanh; ndi dung dao tao, bdi dudng, t6 chirc thi, cap chimg chi nghiép vu

diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.



Piéu 32. Ho so, trinh tuw, thii tuc, thAm quyén cAp Gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh noi dia
1. Ho so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia bao gom:

a) Pon dé nghi cép Giéy phép kinh doanh dich vuy lit hanh ndi dia theo mau do Bo trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao c6 ching thyc Gidy ching nhéan dang ky doanh nghiép;
¢) Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh;

d) Ban sao c¢6 chung thuc quyét dinh b nhiém hodc hop dong lao dong giira doanh
nghiép kinh doanh dich vu I hanh v&i nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh;

d) Ban sao c6 ching thuc van bang, chimg chi cia nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 31 ctua Luét nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thim quyén cép Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia duogc
quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia nop 01 bo hd

so dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh noi doanh nghiép co6 tru so;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, co quan chuyén mén vé du
lich cép tinh thdm dinh va cép Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia cho doanh

nghiép; truong hop tir chdi, phai thong bao bang van ban va néu 16 1y do.

3. Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Giéy phép kinh doanh dich

vu Iir hanh no6i dia.

Piéu 33. Ho so, trinh ty, thii tuc, tham quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh quéc té

1. Ho so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té bao gom:

a) Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh qudc té theo mau do Bo trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Bén sao c¢6 chimg thyc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy ching nhan

dang ky dau tu do co quan nha nude c6 thim quyén cp;
¢) Gidy chimg nhén ky quy kinh doanh dich vu lir hanh;

d) Ban sao c6 chtng thuc vin bang, chimg chi ctia ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 31 ciia Luat nay;



d) Ban sao co chung thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong giita doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh v&i ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh.

2. Trinh tu, thi tuc, tham quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh qudc té duoc
quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vy it hanh quéc té nop 01 bo hd
so dén Tong cuc Du lich;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢, Tong cuc Du lich thim
dinh, cap Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh qudc t& cho doanh nghiép va thong bao
cho co quan chuyén mon vé du lich cdp tinh noi doanh nghiép cé tru sé; trudng hop tir
chéi, phai thong bao bang vin ban va néu rd 1y do.

3. Bo truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Giéy phép kinh doanh dich
vu it hanh quéc té.

Piéu 34. Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong trudng hop
gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh bi mét hodc bi hu hong.

2. Trinh tu, thu tuc cép lai giéy phép kinh doanh dich vu 1t hanh dugc quy dinh nhu sau:
a) Doanh nghiép giri don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo miu
do Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co quan nha nudc c6 tham
quyén cip gidy phép;

b) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc don dé nghi cua doanh nghiép,
co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy phép co trach nhiém cap lai gidy phép kinh
doanh dich vuy lit hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chéi, phai thong bao bang van
ban va néu 1o 1y do.

Téng cuc Du lich théng bao cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi doanh
nghiép c6 tru so khi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

Pic¢u 35. Cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép dé nghi cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong céc truong
hop sau day:

a) Thay d6i Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhén ddng ky dau
tu;

b) Thay d6i pham vi kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té.



2. Ho so dé nghi cdp d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh bao gom:

a) Pon dé nghi cap do6i gidy phép kinh doanh dich vu it hanh theo mau do B truéng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh cta doanh nghiép;

¢) Ban sao c6 chung thuc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan
dang ky dau tu trong truong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay; gidy ching nhan
ky quy kinh doanh dich vu lit hanh phu hop v6i pham vi kinh doanh trong truong hop
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay.

3. Trinh tu, tha tuc cép ddi giéy phép kinh doanh dich vu It hanh dugc quy dinh nhu sau:
a) Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dén co quan nha nude co tham quyén da cap gidy phép;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, co quan nha nudc
c¢6 thim quyén cap gidy phép c6 trach nhiém cip ddi gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thong béo bang vin ban va néu rd 1y do.

Téng cuc Du lich thong béo cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh noi doanh

nghiép c6 tru so khi cAp doi Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té.
Piéu 36. Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong cac trudng hop

sau day:
a) Cham dut hoat dong kinh doanh dich vu 1 hanh, giai thé hodc pha san;

b) Khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh tai khoan
1 hodc khoan 2 Piéu 31 cua Luat nay;

¢) Khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 35

cua Luat nay;

d) Lam phuong hai dén chi quyén, loi ich quc gia, qudc phong, an ninh;

d) Loi dung hoat dong du lich dé dwa nguoi tir Viét Nam ra nudc ngoai hodc tir nudc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

e) Cho t6 chuc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu i hanh cta doanh
nghiép dé hoat dong kinh doanh;

g) Khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Piéu 37 ciia Luat nay,

gdy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du lich;



h) Gia mao hd so dé nghi cép, cép ddi, cép lai giéy phép kinh doanh dich vu Iir hanh.

2. Doanh nghiép da bi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh theo quy dinh tai
diém b va diém c khoan 1 Diéu nay chi dugc dé nghi cp gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh sau 06 thang ké tir ngay quyét dinh thu hoi gidy phép c6 hiéu lyc. Doanh nghiép da
bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh tai cac diém d, d, e, g va h
khoan 1 Piéu nay chi dugc dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh sau 12
thang ké tir ngay quyét dinh thu hdi gidy phép c6 hiéu luc.

3. BO truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, thu tuc thu hdi giéy
phép kinh doanh dich vu It hanh.

Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Xay dung, quang céo, ban va td chirc thuc hién cac dich vu du lich, chuong trinh du

lich cho khéch du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong giéy phép;

b) Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 31 cua Luat nay; cong khai tén doanh nghiép, sb giéy phép kinh doanh dich vu Iir
hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi nhanh, van phong giao dich, trong hop dé)ng It hanh,

trén an pham quang cao va trong giao dich dién tu;

¢) Thong bao vé viéc thay doi ngudi phu trach kinh doanh dich vy 1it hanh, giri hd so vé
nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh thay thé cho co quan nha nudc cé tham
quyén cip gidy phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi;

d) Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho khach du lich;

d) Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thyc hién chuong trinh du lich, trix
truong hgp khach du lich da co6 bao hiém cho toan bd chuong trinh du lich;

e) Str dung huéng dan vién du lich d& hudéng dan khach du lich theo hop dong lit hanh;
chiu trach nhiém vé hoat dong cua huéng din vién du lich trong thoi gian hudng dan
khach du lich theo hop dong;

g) Chap hanh, phd bién, hudng dan khach du lich tuan thu phap luat, quy dinh cua noi
dén du lich; ung xUr van minh, ton trong ban sdc van hoa, phong tuc, tdp quén cua Viét
Nam va noi dén du lich; phdi hop véi co quan nha nude c6 tham quyén xir 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham phép luat cia khéch du lich trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich;

h) Thuc hién ché d6 bao cao, théng ké, ké toan, luu gilr hd so theo quy dinh cua phép lut;



1) Ap dung bién phdp bdo dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du lich; kip
thoi thong bao cho co quan nha nudc co tham quyén vé tai nan, rai ro xay ra véi khach
du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa thuan véi khéch du lich.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh quéc té phuc vu khach du lich qué)c té dén
Viét Nam c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diéma, c, d, d, e, g, h, ivakkhoan 1 biéu nay;

b) Bdo dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu & hanh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
31 cua Luat nay; cong khai tén doanh nghiép, sb giéy phép kinh doanh dich vu It hanh
trén bién hiéu tai tru s&, chi nhanh, vin phong giao dich, trong hop dong 1t hanh, trén an
pham quang cdo va trong giao dich dién tir;

¢) Ho tro khach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuét canh, qua canh, hai quan.

3. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh qué)c té phuc vu khach du lich ra nude ngoai
c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, ¢, d, d, g, h,ivakkhoan 1, diém b va diém
¢ khoan 2 Piéu nay;

b) Str dung huéng dan vién du lich quéc té dé dwa khach du lich ra nuéc ngoai theo hop
dong 1ir hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cua hudng dan vién du lich trong thoi gian

dua khéch du lich ra nudc ngoai.
Piéu 38. Doanh nghiép c6 von dau tu nwée ngodi kinh doanh dich vu lir hanh

1. Nha dau tu nudc ngoai duge gop von véi déi tic Viet Nam dé thanh 1ap doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh theo phéap luat Viét Nam va diéu udc qudc té ma nudc Cong
hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

2. biéu kién, hd so, trinh ty, tha tuc, thAm quyén cép, cép lai, cép ddi, thu hoi giéy phép
kinh doanh dich vu i hanh dbi v&i doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai thyc hién
theo quy dinh tai cac diéu 31, 33, 34, 35 va 36 cta Luat nay.

3. Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai kinh doanh dich vu 1i hanh ¢6 cac quyén va

nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 cua Luét nay.

Pi¢u 39. Hop dong lir hanh



1. Hop dé)ng It hanh 1a sy thda thudn viéc thyc hién chuong trinh du lich gifta doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh véi doanh nghié€p, khach du lich hoac dai dién cua
khach du lich.

2. Hop ddng lir hanh phai dugc lap thanh vin ban.
3. Hop ddng 1ir hanh phai ¢ cac ndi dung sau day:

a) Mo ta rd rang s6 luong, chat lugng, gia dich vu, thoi gian, cach thirc cung cip dich vu

trong chuong trinh du lich;
b) Gia tri hop dong va phuong thirc thanh toan;
¢) Piéu khoan loai trir trach nhiém trong trudng hop bat kha khang;

d) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay do6i, bo sung, hay bo hop

dong;
d) biéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.
Pié¢u 40. Kinh doanh dai 1y lir hanh

1. Kinh doanh dai Iy 1ir hanh 13 viéc t6 chtic, ca nhan nhan ban chwong trinh du lich cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh cho khéch du lich dé hudng hoa hé)ng.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai dang ky kinh doanh tai co quan nha
nude c6 tham quyén va cé hop dong dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh.

3. Truong hgp khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai ly 1& hanh thi hop
dé)ng I&t hanh dugc giao két gitra khach du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu 1
hanh giao dai ly; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cta dai 1y Iir hanh.

Pic¢u 41. Hop dong dai 1y lir hanh

1. Hop dong dai 1y lit hanh phai duoc 1ap thanh vin ban gitta bén giao dai 1y 12 doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh va bén nhan dai ly 1a td chtre, c4 nhan kinh doanh dai
1y 1ir hanh.

2. Hop dong dai 1y lit hanh phai ¢6 cac noi dung sau day:

a) Tén, dia chi cuia bén giao dai Iy va bén nhan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich duoc giao cho dai 1y, muc hoa hong
dai ly, thoi diém thanh toan;

¢) Quyén va trach nhiém cua cac bén;

d) Thoi han hiéu lyc cta hop dong dai 1y.



Piéu 42. Trach nhiém ciia bén giao dai Iy 1ir hanh

1. Kiém tra, giam st viéc thuc hién hop dong ctia bén nhéan dai 1y 1& hanh.

2. T6 chiic thuc hién chwong trinh du lich do bén nhan dai 1y 1ir hanh ban; chiu trach
nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan dai 1y 1t hanh.

3. Hudng dan, cung cip cho bén nhén dai 1y 1ir hanh thong tin lién quan dén chwong trinh
du lich.

Picéu 43. Trach nhiém cia dai Iy lir hanh

1. Thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh thoi diém bat diu hoat dong
kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao dai ly Iit hanh.

2. Thyc hién viéc ban chuong trinh du lich dung ndi dung va dung gia nhu hop dong dai
1y; khong duogce td chirc thue hién chuong trinh du lich.

3. Lap va luu gitr hd so vé chuong trinh du lich da ban cho khach du lich theo quy dinh
cua phap luat.

4. Treo bién dai Iy 1it hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s¢ dai 1y.

Piéu 44. Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh nudc ngoai

1. Viéc thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nudc ngoai dugc thyuc hién theo quy dinh cua phap luat vé thuong mai.

2. Co quan chuyén mon vé du lich cép tinh tiép nhén, thAm dinh ho so, cép, cép lai, diéu
chinh, gia han, thu hdi Giéy phép thanh 13p van phong dai di¢n tai Viét Nam ctua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai.

Muc 2. VAN TAI KHACH DU LICH

Diéu 45. Kinh doanh van tai khach du lich

1. Kinh doanh véan tai khach du lich 1a viéc cung cép dich vu van tai duong hang khong,
duong bién, dudng thiy ndi dia, dudng sat, dudng bd chuyén phuc vu khach du lich theo
chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém du lich.

2. T4 chirc, ca nhan kinh doanh vén tai khach du lich quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai
dap ting diéu kién kinh doanh vén tai; quy chuin ky thuét, bdo vé moi trudong cua phuong
tién van tai; diéu kién ctia nguoi diéu khién phuong tién van tai, nhan vién phuc vu, trang

thiét bi, chat lugng dich vu trén timg loai phuong tién van tai theo quy dinh caa phap luat.



3. B truong BO Giao thong van tai quy dinh diéu kién cua nguoi diéu khién phuong tién,
nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van tai khach du

lich sau khi ¢6 y kién ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Piéu 46. Cap bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

1. Phuong tién van tai khéach du lich dugc cép bién hiéu khi dap tmg cac diéu kién quy
dinh tai khoan 2 Diéu 45 cta Luit nay.

2. Phuong tién van tai khach du lich c6 bién hiéu duoc van tai hanh khach theo hop dong
va duoc uvu tién bd tri noi neo dau, dung, dd dé don, tra khach du lich tai san bay, bén
cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gﬁn diém du lich, co s& luu tra du lich va duge
hoat dong khong han ché thoi gian trén cac tuyén giao thong dan téi cac diém tham quan
du lich, co s& luu tra du lich, diém cung Ung dich vu du lich theo quy dinh cta chinh

quyén dia phuong.

3. Chinh phu quy dinh trinh ty, thu tuc, tham quyén cép bién hiéu phuong tién van tai
khach du lich.

Piéu 47. Quyén va nghia vu ciia td chirc, ca nhin kinh doanh vén tai khach du lich

1. Van tai khach du lich theo hop déng v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh, véi
khach du lich theo hanh trinh, tuyén duong phu hop.

2. Mua bao hiém cho khach du lich theo phwong tién van tai.

3. Bao dam cac tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh trong subt qua trinh khai thac, st

dung phuong tién van tai.

4. Géan bién hiéu vén tai khach du lich & noi dé nhan biét trén phuong tién vén tai.
Muc 3. LUU TRU DU LICH

Picu 48. Cac loai co sé lwu tri du lich

1. Khach san.

2. Biét thy du lich.

3. Can ho du lich.

4. Tau thuy luu tra du lich.

5. Nha nghi du lich.

6. Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué.

7. Béi cam trai du lich.



8. Cac co sd luu tra du lich khac.

Picu 49. Piéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich
1. Biéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich bao gom:
a) C6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luat;

b) Bap tng dicu kién v€ an ninh, trat ty, an toan vé phong chdy va chira chay, bdo vé moi

truong, an toan thuc pham theo quy dinh cta phép luat;

¢) Pap tng diéu kién tdi thiéu vé co s¢ vat chat ki thuat va dich vu phuc vu khach du lich.
2. Chinh phu quy dinh chi tiét diém ¢ khoan 1 Piéu nay.

Piéu 50. Xép hang co s¢ luu tri du lich

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trii du lich dugc ty nguyén dang ky xép hang

co s¢ luu tra du lich véi co quan nha nudce c6 tham quyén.

2. Khach san, biét thy du lich, can hd du lich, tau thuy luu tra du lich dugce xép hang theo
tiéu chudn qudc gia vé xép hang co s& luu tra du lich. Hang co so luu trii du lich bao gom

01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.
3. Thim quyén tham dinh, cong nhan hang co s¢ luu tr du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Téng cuc Du lich thim dinh, cong nhén co s& luu tra du lich hang 04 sao va hang 05

sao;

b) Co quan chuyén mén vé du lich cap tinh tham dinh, cong nhan co s& luu tra du lich

hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.
4. Hd so dang ky cong nhan hang co s luu tra du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cong nhan hang co s& luu tri du lich theo mau do B truéng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban ty danh gia chat lugng ciia co so Iuu tra du lich theo quy dinh trong tiéu chuan

qué)c gia vé Xép hang co sé luu tra du lich;
c¢) Danh sach nguoi quan 1y va nhan vién trong co s¢ luu tra du lich;

d) Ban sao c¢6 ching thuc van bang, ching chi, gidy ching nhan boi dudng nghiép vu va
gidy chimg nhan thoi gian 1am viéc trong linh vuc du lich cta ngudi quan 1y, truong bd

phén trong co s¢ luu tra du lich.

5. Trinh ty, thu tuc cong nhan hang co sé luu tra du lich duge quy dinh nhu sau:



a) T chic, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich nop 01 bd hd so dén co quan nha
nude co6 thim quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay. Truong hop hd so khong hop 18,
trong thoi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, co quan nha nude ¢ tham

quyén phai thong b4o bang van ban va néu rd yéu cau sua doi, bo sung;

b) Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é, co quan nha nude cd tham
quyén chu tri, phdi hop véi to chic xa hoi - nghé nghiép vé du lich tham dinh va ra quyét
dinh cong nhéan hang co sé luu tru du lich; truong hop khong cong nhén, phai thong bao

bang van ban va néu ro 1y do.

6. Quyét dinh cong nhén hang co s& luu tra du lich c¢6 thoi han 05 ndm. Sau khi hét thoi
han, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ¢6 nhu cau dang ky xép hang lai

co s luu tra du lich thuc hién theo quy dinh tai cidc khoan 4, 5 va 7 biéu nay.

7. Phi thAim dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich dugc thuc hién theo quy dinh ctua

phap luat vé phi va 1& phi.

8. Bién cong nhan hang co sé luu tra du lich duge gan ¢ khu vuc cira chinh cia co s¢ luu
tra du lich.

B0 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau bién cong nhan hang co sé luu
tra du lich.

Piéu 51. Cong b, kiém tra chit lrong co s¢ lwu tri du lich

1. Téng cuc Du lich cong bd danh sach co sé luu tra du lich da duge Xép hang theo tham
quyén; hudng dan, kiém tra viéc Xép hang co s& luu tra du lich ciia co quan chuyén moén

vé du lich cip tinh; t6 chirc kiém tra chét luong co s& luu tra du lich trén toan qudc.

2. Co quan chuyén mén vé du lich cap tinh cong b6 danh sach co so luu tra du lich da
duoc xép hang theo tham quyén; td chure kiém tra chét luong co s¢ luu trh du lich trén dia

ban.
Piéu 52. Thu hdi quyét dinh cong nhan hang, thay ddi hang co sé lwu tri du lich

1. Co quan nha nudc c¢6 thim quyén cong nhan hang co sd luu tra du lich thu hdi quyét
dinh coéng nhan hang dbi v6i co s luu tra du lich khong duy tri chat luong theo tiéu

chuan da dugc cong nhan.

2. Khi ¢6 su thay doi vé co so vat chat ki thuat, dich vu, to chic, ca nhan kinh doanh co
so luu tra du lich dé nghi co quan nha nuéce c6 tham quyén tham dinh lai & cong nhan
hang co s& luu tra du lich. HO so, trinh tu, tha tuc thay ddi hang co s¢ luu tra du lich thyce

hién theo quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6 va 7 Diéu 50 cua Luat nay.



Piéu 53. Quyén va nghia vu ciia td chirc, ca nhin kinh doanh dich vu luu tri du lich
1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich ¢6 quyén sau day:

a) Ttr chdi tiép nhan khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi quy ctia co
so luu tra du lich hodc khi co so lwu tra du lich khong con kha ning dap tmg yéu cau cia
khach du lich;

b) Hay bo hop dong cung cép dich vu dbi véi khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luat,

vi pham ndi quy cua co s¢ luu tra du lich.
2. T chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ¢6 nghia vu sau day:

a) Bdo dam duy tri diéu kién kinh doanh djch vu luu tra du lich theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 49 cta Luat nay;

b) Niém yét cong khai gid ban hang hoa va dich vu, ndi quy cta co s¢ luu tra du lich;
C) Boi thuong thiét hai cho khéch du lich theo quy dinh cta phap luat vé dan su;

d) Thong bao bang vian ban cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi ¢6 co s& luu

tra du lich khi c6 sy thay doi vé tén co sd, quy mo, dia chi, ngudi dai dién theo phap luat;

d) Chi dugc st dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang céo vé hang co s¢ luu tri
du lich sau khi dugc co quan nha nudc co tham quyén cong nhan hang co s¢ luu tru du
lich;

e) Thyc hién ché do bao cao, thong ké, ké toan theo quy dinh ctia phéap luat.

3. T chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich d3 duoc cong nhan hang cé quyén

va nghia vu sau day:
a) Quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay;

b) Treo bién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich va quang cdo ding véi loai, hang da

dugc cong nhan;

c) Duy tri chét lugng cta co s¢ luu trt du lich theo ding loai, hang da dugc cong nhan.
Muc 4. DICH VU DU LICH KHAC

Piéu 54. Cac loai dich vu du lich khac

1. Dich vu an uéng.

2. Dich vu mua sdm.

3. Dich vu thé thao.



4. Dich vu vui choi, giai tri.

5. Dich vu cham soc strc khoe.

6. Dich vu lién quan khac phuc vu khéch du lich.

Diéu 55. Phat trién cac loai dich vu du lich khac

Nha nudc khuyén khich td chtrc, ca nhan thuc hién cac hoat dong sau day:

1. Pau tu, xay dung cac chudi nha hang an uong, khu am thye, 1€ hoi am thyc nham bao

t6n va phat huy cac gia tri am thuc truyén thdng, tiép thu tinh hoa 4m thuc thé gidi;

2. Pau tu, xay dung cic khu phd mua sam, trung tdm mua sam, chuoi ctra hang kinh
doanh hang hoéa, d6 luu niém, hang thi cong my nghé cé xuat xtr trong nudc, cira hang

mien thug; to chirc cac chuong trinh khuyén mai hang nam;

3. Pau tu phat trién dich vu du lich gén véi thé thao trén co sé tai nguyén du lich va loi

thé vé dia hinh cta Viét Nam; to chire cac su kién thé thao dé thu hut khach du lich;

4. Xay dung va to chirc cac chuong trinh nghé thuat biéu dién truyén théng va duong dai;
két ndi hé thdng bao tang, nha hat v6i hoat dong du lich; khai thac trd choi dan gian, 18

hoi truyén thong hap dan khach du lich; xay dung cac cong vién chu d¢, trung tim giai tri;

5. Cung cap céac dich vu y té, cham soc suc khoe, cham soc sac dep trén co sé khai thac

gia triy hoc ) truyén, y hoc hién dai;

6. Cung cap cac dich vu c6 lién quan khac theo nhu ciu cta khach du lich va phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

Piéu 56. Cong nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich

1. T6 chure, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich khac duoc ty nguyén dang ky cong nhan
co s& kinh doanh dich vu du lich khéac dat tiéu chun phuc vu khach du lich véi co quan

nha nude ¢ tham quyén.

2. Ho so dang ky cong nhan bao gom:

a) Pon dé nghi theo mau do B trudéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;
b) Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.

3. Trinh tu, tha tuc, thAim quyén cong nhan dugc quy dinh nhu sau:

a) T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac nop 01 bo hd so dén co quan chuyén

mon vé du lich cép tinh noi dit co so kinh doanh;



b) Trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, co quan chuyén mén vé du
lich cép tinh thim dinh va céng nhan; trudng hop khong cong nhén, phai tra 101 bang vin
ban va néu 1o 1y do.

4. Phi thAm dinh cong nhdn co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéac dat tiéu chuén phuc vu
khéch du lich dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé phi va I¢ phi.

5. Quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu
khéch du lich ¢ thoi han 03 nam. Sau khi hét thoi han, td churc, ca nhan kinh doanh dich
vu du lich khéac ¢6 nhu cau dang ky cong nhan lai co s¢ kinh doanh dich vu du lich dat
tiéu chuin phuc vu khach du lich thuc hién theo quy dinh tai cic khoan 2, 3 va 4 Diéu
nay.

6. Co quan chuyén moén vé du lich cép tinh c6 trach nhiém t6 chirc thanh tra, kiém tra
chét luong co s& kinh doanh dich vu du lich khéac da dugc cong nhan dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh cong nhan trong truong hgp co s kinh
doanh dich vu du lich khong bao dam céc tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh
cua phap luat.

7. Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh tiéu chuin va mau bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co sé kinh doanh dich vu du lich khac.

Pi¢u 57. Quyén va nghia vu ciia co' s& kinh doanh dich vu du lich khac dwoc cong

nhén dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
1. Puogc dua vao co sé dit liéu xtc tién du lich quéc gia.

2. Pugc vu tién tham gia cac hoat dong xuc tién du lich do co quan quan 1y nha nudc vé

du lich ¢ trung wong va dia phuong to chirc.

3. Puogc treo bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich va str dung danh hi¢u nay dé

quang cdo, thu hut khach du lich.

4. Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh

ctia Luét nay va quy dinh khac ctia phap luét c6 lién quan trong sudt qua trinh kinh doanh.
Chuong VI

HUONG DAN VIEN DU LICH
Piéu 58. Hwéng din vién du lich, thé hwéng din vién du lich

1. Hudng dan vién du lich bao gdbm hudng din vién du lich qubc té, huéng dan vién du

lich ndi dia va huéng dan vién du lich tai diém.



2. Pham vi hanh nghé ctua hudng dan vién du lich duogc quy dinh nhu sau:

a) Huong dan vién du lich qudc té duoc hudng dan cho khach du lich noi dia, khach du

lich qudc té dén Viét Nam trong pham vi toan quéc va dua khach du lich ra nudc ngoai;

b) Hudng dan vién du lich ndi dia dugc hudng dan cho khach du lich noi dia la cong dan

Viét Nam trong pham vi toan quéc;

¢) Hudng dan vién du lich tai diém dugc hudng dan cho khach du lich trong pham vi khu
du lich, diém du lich.

3. Piéu kién hanh nghé cua hudng dan vién du lich bao gdom:
a) C6 thé hudng dan vién du lich;

b) C6 hop dong lao dong v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, doanh nghiép
cung cép dich vu hudng dan du lich hodc 1a hdi vién cua t6 chie xa hdi - nghé nghiép vé
hudng dan du lich d6i v6i hudng dan vién du lich qudc té va hudng dan vién du lich noi

dia;

¢) C6 hop dong hudng dan v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh hodc van ban
phén cong hudng dan theo chuong trinh du lich; dbi voi hudng dan vién du lich tai diém,

phai c6 phan cong cua td chire, ¢4 nhan quan ly khu du lich, diém du lich.

4. Thé huéng din vién du lich bao gém thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng
dan vién du lich ndi dia va thé huéng dan vién du lich tai diém.

Thé hudng dan vién du lich qudc t& va thé hudng din vién du lich ndi dia co thoi han 05

nam.

5. Phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich dugc thuc hién theo quy dinh cua phap

luat vé phi va 1¢ phi.

Pic¢u 59. Piéu kién cip thé huéng din vién du lich

1. Piéu kién cép thé huong dan vién du lich ndi dia bao gé)m:
a) C6 quoc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

b) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

¢) Khong mic bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

d) T4t nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tét nghiép
trung cip tré 1én chuyén nganh khac phai c6 chiung chi nghiép vu huéng din du lich noi
dia.



2. Piéu kién cép thé hudng dan vién du lich qudc té bao gom:

a) Picu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) T6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tot nghiép
cao ddng trd 1én chuyén nganh khac phai co chimg chi nghiép vu huéng dan du lich quic
té;

¢) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé.

3. Piéu kién cip thé hudng din vién du lich tai diém bao gom:

a) Diéu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 biéu nay;

b) bat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém do co quan chuyén mon vé

du lich cép tinh t6 chirc.

4. Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé mau thé, ndi dung dao
tao, boi dudng, t6 chirc thi, cép ching chi nghi¢p vu hudng dan du lich; ndi dung kiém

tra nghi¢p vu hudng dan du lich tai diém; tiéu chuén thanh thao ngoai ngir.

Pi¢u 60. Ho so, trinh ty, thi tuc, thim quyén cip thé hwéng din vién du lich quéc té,
thé huwéng din vién du lich ndi dia

1. Ho so dé nghi cép thé hudng dan vién du lich quéc té, thé hudng dan vién du lich noi

dia bao gom:

a) Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich theo mau do Bo truong B Vin hoa, Thé

thao va Du lich quy dinh;
b) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ciia Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tri;

¢) Ban sao ¢ ching thuc cac vin bang, ching chi twong Gng vai diéu kién quy dinh tai
diém d khoan 1 hodc diém b va diém c khoan 2 Piéu 59 cta Luat nay;

d) Gidy chimg nhan stc khoe do co so kham bénh, chira bénh c6 tham quyén cap trong

thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

d) 02 anh chan dung mau ¢ 3cm x 4cm.

2. Trinh ty, thi tuc, thAm quyén cap thé hudng dan vién du lich qudc té, thé huéng dan
vién du lich ndi dia dugc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi cdp thé huéng dan vién du lich ndp 01 b hd so dén co quan chuyén

mon vé du lich cap tinh;



b) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén mén vé du
lich cap tinh cap thé huéng din vién du lich cho ngudi dé nghi; trudng hop tir chdi, phai
tra 151 bang van ban va néu 16 1y do.

Pi¢u 61. HO so, trinh tw, thi tuc, thim quyén cAp thé hwéng din vién du lich tai
diém

1. Ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém bao gdm:

a) Pon dé nghi cip thé hudng dan vién du lich theo miu do Bo truong Bo Vin hoa, Thé

thao va Du lich quy dinh;
b) Giéy to quy dinh tai cac diém b, d va d khoan 1 Diéu 60 cua Luat nay.

2. Trinh ty, thu tuc, thim quyén cap thé huéng dan vién du lich tai diém duoc quy dinh
nhu sau:

a) Co quan chuyén moén vé du lich cép tinh dinh ky hang nim cong bd ké hoach t6 chirc

kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém;

b) Nguoi dé& nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém ndp 01 bd hd so dén co quan

chuyén mon vé du lich cap tinh;

¢) Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh t6 chirc kiém tra va cép thé huéng din vién
du lich tai diém ddi voi nguoi da dat yéu cu kiém tra nghiép vu trong thoi han 10 ngay

ké tir ngay c6 két qua kiém tra.
Piéu 62. Cap ddi thé hwong din vién du lich

1. Hudng dan vién du lich qué)c té, hudng dan vién du lich noi dia lam tha tuc dé nghi cép

d6i the hudéng dan vién du lich khi thé hét han sir dung.
2. Ho so dé nghi cp doi thé hudéng dan vién du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cép ddi thé hudng dan vién du lich theo mau do Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy to quy dinh tai cac diém b, d va d khoan 1 Piéu 60 cta Luat nay;

¢) Ban sao c6 ching thuc gidy chimg nhan da qua khoa cap nhat kién thic cho huéng dan

vién du lich do co quan nha nuéc c6 thAm quyén cap;
d) Thé hudng dan vién du lich da duogc cap.

3. Trinh tu, thu tuc cip doi thé huéng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:



a) Ngudi dé nghi cip doi thé hudng dan vién du lich nop 01 bd hd so dén co quan nha
nudc c¢6 tham quyén cip thé;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 18, co quan nha nudc c6 thim
quyén cap thé co trach nhiém cip d6i thé hudng din vién du lich cho nguoi dé nghi;

truong hop tir chdi, phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

4. B6 truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé khoa cap nhat kién
thirc, gidy ching nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich qudc té,

hudng dan vién du lich néi dia.
Picéu 63. Cap lai thé hwéng din vién du lich

1. Thé hudng dan vién du lich duoc cap lai trong trudong hop bi mat, bi hu hong hodc thay
ddi thong tin trén thé. Thoi han cua thé hudng dan vién du lich dugc cép lai béng thoi han

con lai cua thé da duoc cép.
2. Ho so dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich bao gom:

a) Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich theo mau do Bo truéong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh;

b) 02 anh chin dung mau c& 3cm x 4cm;

¢) Ban sao c6 chimg thyc gidy to lién quan dén noi dung thay ddi trong trudng hop cip
lai thé do thay doi thong tin trén thé hudng dan vién du lich.

3. Trinh tu, tha tuc cép lai thé hudng dan vién du lich duoc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dé nghi cép lai thé hudng dan vién du lich ndp 01 bo hd so dén co quan nha
nudc c¢6 tham quyén cip thé;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 18, co quan nha nudc c6 thim
quyén cap thé cip lai thé hudng dan vién du lich cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi
phai tra 101 bang vin ban va néu 15 1y do.

Pi¢u 64. Thu hoi thé hwéng din vién du lich

1. Thé huéng dan vién du lich bi thu hi trong trudng hop hudng dan vién du lich c6 mot

trong cac hanh vi sau day:
a) Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qubc gia, quc phong, an ninh;
b) Cho c4 nhan khéc sir dung thé huéng dan vién du lich dé hanh nghé;

¢) Khong bao dam diéu kién hanh nghé, diéu kién cip thé huéng dan vién du lich theo

quy dinh cta Luat nay;



d) Gia mao hd so cép, cép ddi, cép lai thé hudng dan vién du lich.

2. Co quan nha nudc ¢ thim quyén cap thé hudng dan vién du lich quyét dinh thu hoi
thé hudéng dan vién du lich va cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir quan ly

hudng dan vién du lich cta Téng cuc Du lich va co quan thu hdi thé.

3. Hudng dan vién du lich d3 bj thu hdi thé chi duoc dé nghi co quan nha nudc cé thAm

quyén cap thé huéng dan vién du lich sau 12 thang ké tir ngay bi thu hoi the.
Piéu 65. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién du lich

1. Hudng dan vién du lich c6 quyén sau day:

a) Tham gia to chtrc x4 hoi - nghé nghiép vé hudng din du lich;

b) Nhan tién luong va khoan thu lao khac theo hop dong;

¢) Tham gia cac khoa bdi dudng kién thic, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang hanh nghé

hudng dan du lich;

d) Trong trudng hop khan cép hoidc bat kha khang, duoc quyén thay doi chuwong trinh du
lich, diéu chinh tiéu chuan, dich vu cta khéch du lich.

2. Huéng dan vién du lich ¢ nghia vu sau day:

a) Hudng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hodc theo hop dé)ng hudng dan;

b) Tuén thu, huéng dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, phap luat noi dén du
lich, ndi quy noi dén tham quan; t6n trong phong tuc, tp quan cua dia phuong;

c¢) Thong tin cho khéach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va cac quyén, loi ich hop
phap cua khach du lich;

d) Hudng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c6 thai ¢ van minh, tin tinh
va chu ddo véi khach du lich; bao cdo ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh quyét
dinh thay doi chuong trinh du lich trong trudng hop khach du lich c6 yéu cau;

d) Co trach nhiém hd trg trong viéc bdo ddm an toan tinh mang, suc khde, tai san cta
khach du lich;

e) Tham gia khoa cap nhat kién thirc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 62 cua Luat nay;

g) Peo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé hudéng dan du lich;

h) Huéng dan vién du lich quc té va huéng dan vién du lich ndi dia phai mang theo gidy
td phan cong nhiém vu ctia doanh nghiép t6 chtic chuong trinh du lich va chwong trinh du

lich bang tiéng Viét trong khi hanh nghé. Truong hop hudéng dan khach du lich qudc té



thi huéng dan vién du lich phai mang theo chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng

nudc ngoai.
Piéu 66. Trach nhiém quan Iy hwéng din vién du lich

1. B6 Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém thanh tra, kiém tra hoat dong cép thé
hudng dan vién du lich, hoat dong dao tao, boi dudng nghié¢p vu hudng dan du lich va
hoat dong hudng dan du lich trén pham vi toan qudc.

2. Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra hoat dong
dao tao, boi dudng nghi¢p vu hudng dan du lich va hoat dong hudng dan du lich trén dia

ban.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, doanh nghiép cung cap dich vu huéng dan

du lich c6 trach nhiém sau day:

a) Kiém tra, giam sat hoat dong cta hudng dan vién du lich trong viéc tudn thu phép luét

va hop ddng da ky voi doanh nghiép;

b) Bdi dudng kién thic, chuyén mon, nghiép vu, ky ning hanh nghé hudng dan du lich.
Chwong VII

XUC TIEN DU LICH, QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Muc 1. XUC TIEN DU LICH

Piéu 67. Noi dung xic tién du lich

1. Quang b4, gidi thi€u vé dat nude, con nguoi Viét Nam, di san van hda, di tich lich sur -
van hoa, danh lam thang canh, cong trinh lao dong sang tao clia con nguoi, ban sac van

héa dan toc nham ting cuong thu hit khach du lich.

2. Xay dung, phét trién thuong hiéu du lich quéc gia, ving, dia phuwong, doanh nghiép;
nghién cutru thi truong du lich, xay dung, quang ba san phém du lich phu hop voi thi hiéu
cua khach du lich.

3. Tuyén truyén ning cao nhan thirc xa hoi vé du lich, gbp phan bao dam mai trudng du
lich an ninh, an toan, 1anh manh, vin minh, phat huy truyén thong mén khéach cua dan toc.
4. Van dong, tim kiém co hoi, tap trung ngudn lyc dau tu phat trién két cau ha ting, co s&

vat chét k¥ thuat du lich; da dang hoa va nang cao chét luong dich vu du lich.

Piéu 68. Hoat dong xiic tién du lich



1. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung va td chure thuc hién chién lugce, ké hoach,
chuong trinh xtc tién du lich qudc gia; diéu phdi cac hoat dong xtc tién du lich lién ving,
lién tinh.

2. B, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhiém vy, quyén han
cia minh, xdy dung va td chire thue hién ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich theo
linh vyuc va dia ban quan 1y phu hop véi chién luoc, ké hoach, chuong trinh xtc tién du

lich quéc gia.

3. T6 chure x3 hdi - nghé nghiép vé du lich, doanh nghiép, td chtrc va ¢4 nhan lién quan
chu dong xay dung va td chire thue hién ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich trong
nude va nudc ngoai phi hop vai chién luge, ké hoach, chwong trinh xtc tién du lich quéc
gia, thanh 14p van phong xuc tién du lich tai nude ngoai. Chi phi hoat dong xtic tién du
lich cua doanh nghiép dugc hach toan vao chi phi cua doanh nghiép.

Pi¢u 69. Thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam ciia co quan du lich nwéc ngoai,
to chirc du lich quéc té va khu vue

1. Co quan du lich nuéc ngoai, t6 chirc du lich qué)c té va khu vuc duge thanh 1ap van
phong dai dién tai Viét Nam.

2. Hd so dé nghi thanh 1ap van phong dai dién phai dugc hop phap hoa lanh sy, bao gé)m:
a) Pon dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién theo mau do B trudng Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh;

b) Quyét dinh thanh 1ap co quan du lich nuéc ngoai, td chire du lich quéc té va khu vuc;
¢) Quyét dinh thanh 1ap van phong dai dién cua co quan du lich nudc ngoai, t6 chirc du
lich qudc té va khu vuc;

d) Quyét dinh bd nhiém nguoi ding dau vin phong dai dién.

3. Trinh ty, thu tuc thanh 13p van phong dai dién tai Viét Nam dugc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi diung dau vin phong dai dién ndp 01 bd hd so dén B Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1¢, B6 Vian héa Thé thao va
Du lich thdm dinh, trinh Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh;

¢) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc ¥ kién ctua Tha tudng Chinh
pha, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich théng bao bang vin ban cho nguoi dimg dau vin

phong dai dién.



Muc 2. QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH
Pi¢u 70. Thanh 1ap Quy hd trg phat trién du lich

1. Quy hd tro phét trién du lich 1a quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, c6 tu cach
phap nhan, cé con dau, tai khoan riéng, do Thu tuéng Chinh phu thanh 13p, phé duyét

Piéu 1¢ td chirc va hoat dong.

2. Quy hd tro phat trién du lich duoc mién ndp thué va cac khoan ndp ngan sach nha

nudc theo quy dinh cua phép luat.

3. Quy hd tro phat trién du lich duoc hinh thanh tir cic ngudn sau dy:

a) Von diéu 18 do ngan sach nha nudc cép;

b) Ngan sach nha nudc bd sung hang nim mot phan trich tir nguén thu phi tham quan, phi
cép thi thuc va cac giéy td ¢o lién quan dén xuét canh, nhdp canh Vi¢t Nam cho nguoi
nudc ngoai;

C) Nguén tai trg, dong gop tu nguyén, hgp phap cua doanh nghiép, td chuc, ca nhan trong
nudc va nudc ngoai;

d) Cac ngudn thu hop phéap khac theo quy dinh ciia phap luat.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu nay.

Piéu 71. Muc dich ciia Quy hd tro phat trién du lich

1. Xtc tién du lich trong nudc va nudc ngoai.

2. HO tro nghién ctru thi truong va phat trién san phém du lich.

3. Hd tro dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan luc du lich.

4. H§ tro hoat dong truyén thong du lich trong cong dong.

Piéu 72. Nguyén tic hoat dong ciia Quy hd tro phat trién du lich

1. Khong vi muc dich g1 nhuan; bao toan von diéu 1& va tu bu dép chi phi quan ly.

2. Thuc hién thu, chi, quyét toan, cong khai tai chinh, tai sdn va cong tac ké toan theo quy
dinh cta phap luat.
3. Chiu su kiém tra, thanh tra, kiém toan ctia co quan quan 1y nha nudc vé tai chinh va

kiém toan nha nudc vé cac hoat dong tai chinh ctia Quy hd tro phat trién du lich.

4. Bao dam cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua, str dung dung muc dich va phu hop

v6i quy dinh cia phap luat.



5. 86 du kinh phi nam trude cta Quy hd trg phat trién du lich dugc chuyén sang nam sau

dé tiép tuc st dung.
Chwong VIII

QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
Piéu 73. Trach nhiém quan 1y nha nwéce vé du lich cia Chinh phi
1. Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé du lich.

2. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau méi giup Chinh phii thyc hién quan 1y

nha nudce veé du lich va c6 nhiém vy, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién
van ban quy pham phép luat vé du lich; chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat

trién du lich; danh muc cac dia diém tiém nang phat trién khu du lich quéc gia;
b) Diéu phéi, lién két cac hoat dong du lich lién qué)c gia, lién vung, lién tinh;

¢) Xay dung tiéu chuan qudc gia, quy chudn k¥ thuat qudc gia vé du lich; xay dung co s

dir liéu quan 1y vé du lich;

d) Phéi hop vai cac co quan ¢ lién quan, to chirc xi hoi - nghé nghiép vé du lich phd

bién, gido duc phap luat vé du lich;

d) T chuc, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc du lich; nghién ctru,
g dung khoa hoc va cong nghé trong linh vuc du lich; huéng dan vé giao dich dién tir

trong linh vuc du lich;

e) To chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich;

g) Thuyc hién hop tac qudc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va nudc
ngoai;

h) Quan ly, td chirc thuc hién viée cép, thu hoi giéy phép, thé hudng dan vién du lich va
cac van ban chirng nhéan khéac vé hoat dong du lich;

i) X4 hoi hoa hoat dong dau tu, phat trién san pham du lich, xtc tién du lich, dao tao, boi

dudng ngudn nhan luc du lich;
k) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur 1y vi pham phap luat vé du lich.

Piéu 74. Trach nhiém quén 1y nha nuwéce vé du lich ciia B, co quan ngang B



1. Cac B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, c6 trach
nhiém phéi hop v6i Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich trong viéc thuc hién quan 1y nha

nudc ve du lich.

2. BO Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop voi B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan
nha nudc c¢6 lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nudc c¢6 thim quyén ban hanh
chinh sach wu dai, hd trg dau tu trong linh vuc du lich; huy dong ngudn lyc, thu hat dau
tu phat trién du lich; 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén phat trién du lich trong céc
chién lugc, chuong trinh, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi.

3. B Tai chinh chu tri, phéi hop voi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha nudc
c6 lién quan ban hanh hodc trinh co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh chinh sach
vé tai chinh, thué va hai quan nham tao diéu kién phat trién du lich; bao dam ngué)n luc

tai chinh cho céc hoat dong xuc tién du lich qué)c gia.

4. B6 Cong Thuong chu tri, phéi hop véi BO Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha
nude c6 lién quan ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc cé thim quyén ban hanh chinh
sach khuyén khich san xuét, cung cép hang hoa, dd luwu niém, hang thu cong, dich vu chét
luong cao dé phat trién du lich, xay dung hé théng ctra hang mién thué phuc vu khéch du
lich tai mot s6 dia ban du lich trong diém; léng ghép xtic tién du lich trong xuc tién
thuong mai.

5. B6 Ngoai giao chu tri, phéi hop voi B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha
nude cd lién quan tuyén truyén, quang ba hinh anh, dét nude, con nguoi Viét Nam; tham
muu chinh sach vé thi thuc phuc vu phat trién du lich.

Piéu 75. Trach nhiém quan 1y nha nuwéc vé du lich ciia Uy ban nhéin dan cac cap

1. Uy ban nhan dan cép tinh, trong pham vi nhiém wvuy, quyén han cta minh, thuc hién
quan ly nha nude vé du lich tai dia phuong; cu thé hoa chién luoc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach phat trién du lich phtt hop véi thuc té tai dia phuong.

2. Uy ban nhan dan céc cap c6 nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc c6 thAm quyén ban hanh cac chinh sach vu dai,
thu hat dau tu dé khai thac tiém nang, thé manh vé du lich cua dia phuong; hd tro phat
trién du lich cong dong;

b) Quan 1y tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat dong kinh doanh du lich va
hudng dan du lich trén dia ban;

c) Bdo ddm an ninh, trat tu, an toan xa hdi, mai trudng, an toan thuc phém tai khu du lich,

diém du lich, noi tap trung nhiéu khach du lich;



d) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia ngudi dan dé bao dam méi truong du lich than

thién, lanh manh va van minh;

d) T6 chirc bd tri noi ding, dd cho cac phuong tién giao thong di dugc cap bién hiéu
phuong tién vén tai khéach du lich dé tiép can diém tham quan du lich, co s¢ luu tra du

lich; t6 chtrc ra soat, lap dat bién bao, bién chi dan vao khu du lich, diém du lich;
e) T6 chirc tiép nhan va giai quyét kién nghi cua khach du lich;
g) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia Luat nay.
Chwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 76. Stra d6i, bo sung Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo Luat Phi va 1¢
phi s6 97/2015/QH13
Stra d6i, bd sung muc 3.1 va muc 3.2 thudc phﬁn VII - Phi thudc linh vuc van hoéa, thé

thao, du lich trong Danh muc phi, I¢ phi ban hanh kém theo Luét Phi va 1¢ phi )
97/2015/QH13 nhu sau:

3.1 Phi tham dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich, co so kinh doanh | Bo
dich vu du lich khéc dat tiéu chuin phuc vu khach du lich. Tai

chinh
3.2 | Phi tham dinh cdp Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Bo
Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia. Tai

chinh

Piéu 77. Hiéu lwc thi hanh

1. Ludt nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Luat Du lich s6 44/2005/QH11 hét hiéu luc ké tir ngay Luat nay c¢6 hiéu luc thi hanh.
Pi¢u 78. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép da dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té trudc ngay
Luat ndy c6 hiéu lyc thi hanh khong phai 1am tha tuc dbi gidy phép, nhung phai bao dam
dap mg du cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta Luat nay trong thoi han 12 thang
ké tir ngay Luét nay co hiéu lyc thi hanh.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh néi dia phai lam thu tuc dé nghi cép Giéy
phép kinh doanh dich vu 1t hanh ngi dia trong thoi han 12 thang ké tur ngay Ludt nay co



hidu Iyc thi hanh. Sau thoi han trén, néu khong co gidy phép thi doanh nghiép khong
duoc kinh doanh dich vu lir hanh noi dia.

3. Hudng dan vién du lich qudc té, hudng dan vién du lich noi dia da duoc cip thé hudng
dan vién du lich truéc ngady Luat nay c6 hiéu luc thi hanh dugc tiép tuc hanh nghé cho
dén hét thoi han ghi trén thé.

4. Co so luu tra du lich da duoc cong nhan hang theo quyét dinh cta co quan nha nudc
c¢6 tham quyén trude ngay Luat nay c6 hiéu luc duoc tiép tuc sir dung hang di duoc cong
nhén cho dén hét thoi han theo quyét dinh.

Luat nay dwoc Quo”'c hoi nuoce Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1V, ky hop thir
3 thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Thi Kim Ngan



